
政务新媒体平台运营

南海网服务手册



运营要求 ·政务新媒体从有序开展走向质量增强

生命红线 传播诀窍 出圈关键

坚持正确舆论导向 要接地气讲好故事 创新数字技术手段

发展趋势

拓展多元平台矩阵



运营困惑 · 政务新媒体怎么干？

缺互动

难以圈粉

不专业
身兼多职

弱传播

影响有限

没人手
有心无力



“政务新媒体平台运营工作室”旨在协助

全省市县政府及职能部门搭建起 “互联网+政

务”一体化微信公众平台。

南海网为海南省委网信办、海南省商务厅、海

南省工信厅、海南省信访局、海南省科技厅、海南

省应急管理厅、 海南省退役军人事务厅、海南省水

务厅等多部门提供“互联网+政务”一 体化微信代

运营业务。

南海网的政务公号代运营业务已获得了业界高

度认可，在海南媒体圈形成共识：政务新媒体平

台运营找南海网。

移动互联网+政务

一站解决 · 政务新媒体平台运营工作室



一站解决 · 政务新媒体平台运营工作室

技术保障能力

资源整合能力内容生产能力

内容把关能力

可靠

强大

领先

过硬



运营规范 · 审核发布制度

审稿发布流程

选题 编辑一审 供稿人二审 对接人三审

审核通过，签发 审稿群四审

注：

1、由运营编辑一审，供稿人二审，对接人三审，重要稿件四审；

2、文章评论留言，需收集提交给负责人审核，是否回复、公开等，并做好重要留言的表单。



运营赋能 ·新媒体产品

全媒体传播，满足多样化服务需求  

       南海网坚持“新闻立网、移动优先”，以“快速、全面、权威、公信、价

值”为新闻传播宗旨，通过动画视频、图新鲜、航拍、H5、vlog、图文资讯、

盘点、评选等多样化的全媒体传播手段，提供口碑服务。

动画视频动画视频

图新鲜

大盘点

投票评选



运营赋能 ·直播服务

全方位直播，满足多样化的信息传播需求

慢直播南海网演播室卫星直播车

直播电商手机直播



运营成绩

海南省政务公开和政府网站（政务新媒体）考评：
• 2019年海南省民政厅考评获全省第二
• 2020年海南省科学技术厅考评获全省第三
• 五指山旅文局公众号在海南省县级文旅新媒

体传播指数排名第三
• 海口团市委公众号在全国地市级团组织分省

微信公号排行榜中排名第一

全省政务新媒体考评前三

2021年首届政务新媒体创新发展优秀案例评选：

• 海南省林业局入选2021年全省政务公开十佳

案例

• 海南省科学技术厅、海南省乡村振兴局入选优

秀案例入围奖

全省政务创新案例十佳



运营成绩

• 2021年中央网信办组织开展走好网上群众

路线“百佳账号”推选活动，海南省科学

技术厅入选。海南仅5家入选。

入选全国百佳账号

• 联合海南省应急管理厅、海南省自然资源
与规划厅，共同推出“海南应急之窗”特
别栏目《海南地质灾害防灾减灾访谈》，
国家应急部地灾处作为精品科普内容在全
国多地应急地灾工作群推广作为科普范例。

应急部推广范例



运营案例

创造两次10万+阅读量

案例 | 网信海南



运营案例

政务头条号四次进入全国信访系统前十

案例 | 海南信访



运营案例

• 访谈案例入选应急部精品案例

• 抖音号运营第2个月上榜全国政务抖

音号“进步之星”

案例 | 海南应急管理



运营案例



● 地址：海南省海口市金盘路30号海南日报新闻大厦8楼政务中心

● 详询：15008980807


